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ЧТО ТАКОЕ TISK®
Автоматизированная систе-

ма управления производствен-
ной деятельностью стивидорной 
компании TISK®  представляет 
собой клиент-серверную си-
стему на базе MS SQL Server 
под управлением MS Windows 
Server. Имеет модульную струк-
туру, открытая, расширяемая и 
настраиваемая с учетом специ-
фики применяемых на предпри-
ятии технологий и процедур.

Выходные формы изготавли-
ваются с помощью генератора 
Crystal Report 9.0. 

Автоматизированная систе-
ма управления TISK® внедре-
на в стивидорной компании 
AS Refetra (порт Мууга), в OÜ 
Varumees (порт Мууга), на тер-
минале BST OÜ (порт Мууга) и 
на RO-RO терминале AS HTG 
Invest (порт Таллин).
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ОПИСАНИЕ TISK®
Информационная систе-

ма производственной дея-
тельности стивидорной ком-
пании TISK® разработана 
концерном Transiidikeskuse 
AS (www.tk.ee) для дочер-
них предприятий-операторов 
порта (стивидорных компа-
ний, специализированных 
терминалов) с целью повы-
шения эффективности их де-
ятельности.

Система TISK® позволяет 
автоматизировать управле-
ние погрузо-разгрузочными 
операциями, процессы пере-
дачи грузов и бизнес про-
цессы, как универсальной 
стивидорной компании, так и 
специализированного терми-
нала (например, контейнер-
ного или РО-РО). 

Выполнение операций про-
цесса передачи грузов тесно 
связано с обработкой, пода-
чей, подходом транспортных 

средств. В связи с этим, в со-
став информационной систе-
мы TISK® включены задачи 
по учету погрузки-выгрузки 
транспортных средств, ис-
полнению каргоплана, учету 
морского и не морского гру-
зооборота. 

Рамками TISK® также 
охвачена деятельность по та-
моженным формальностям, 
которая осуществляется сти-
видорными компаниями в 
свободной таможенной зоне. 

Задачи TISK® -  опера-
тивное планирование, учет и 
контроль использования про-
изводственных ресурсов, тех-
нических средств, складских 
площадей, оборудования, 
персонала - ориентированы 
на внутреннюю организацию 
деятельности стивидорной 
компании.

Основными документа-
ми в этой части выступа-

ют сменно-суточный план 
и наряд-задание, в процес-
се формирования которых, 
осуществляется сбор и ввод 
данных об объектах работ, о 
выходе и занятости рабочих, 
об использовании техниче-
ских средств, о состоянии 
элементов процесса пере-
грузки и результатах выпол-
нения работ, издержках, 
простоях.Наличие  такой ин-
формации позволяет TISK® 
выдавать нужные сведения 
для экономической оценки 
производственной ситуации 
по каждой рабочей смене, 
судну или грузу и принимать 
своевременные решения, по-
вышающие эффективность 
деятельности и обеспечива-
ющие прибыль.



Transit Info System KeepingTransit Info System Keeping



Transit Info System KeepingTransit Info System Keeping

TISK® РЕШАЕТ СЛЕДУЮЩИЕ ЗАДАЧИ:
–– Номерной и количествен-
ный учет движения всех 
видов грузов, а также грузов 
в контейнерах, собствен-
но контейнеров, трейлеров 
и прочих средств укруп-
нения, включая опера-
ции по их формированию-
расформированию. 

–– Процессы передачи и хра-
нения грузов. Складской 
учет (режимы свободной та-
моженной зоны, таможенно-
го терминала, таможенного 
склада), складские опера-
ции и учет перемещений 
грузов по складским местам. 
Контроль выполнения разна-
рядок и поручений. Форми-
рование грузовой докумен-
тации, складских отчетов, в 
том числе расчётов по сро-
кам и стоимости хранения 
грузов.

–– Учет коммерческих браков 
(дефектов, повреждений гру-
зов и средств укрупнения). 

–– Операции таможенных 
формальностей (смена 
владельца груза и др.), рас-
чет стоимости оказанных 
услуг. 

–– Учет обработки транспорт-
ных средств (ж/д вагонов, 
автомашин, судов по грузо-
вым помещениям - исполне-
ние каргопланов). 

–– Учет использования пере-
грузочной техники стиви-
дорной компании.

–– Сменно-суточное пла-
нирование, расстановка 
технических и людских ре-
сурсов, формирование и вы-
дача наряд-заданий.

–– Создание технологических 
схем перегрузочных работ, 
техническое нормирование. 

–– Учет рабочего времени 
докеров-механизаторов. Ве-
дется на основании наряд-
заданий по каждой техноло-
гической линии и каждому 
отдельному работнику. Дан-

ные учета рабочего времени 
по требованию оператора 
передаются в систему Учета 
персонала.

–– Учет оплаты труда. Рас-
чет сдельной, сдельно-
повременной зарплаты до-
керов стивидорной компании 
и ее дочернего предприятия-
поставщика рабочей силы, а 
также стоимости услуг при-
влеченной рабочей силы. 
Результаты расчетов по тре-
бованию оператора переда-
ются в бухгалтерскую систе-
му.

–– Расчет стоимости пере-
грузочных работ на базе 
технологических схем, опре-
деление тарифов, цен по за-
просам клиентов. Тарифы и 
цены на грузовые и вспомо-
гательные работы определя-
ются на основании себестои-
мости их выполнения, нормы 
прибыли и коэффициента 
сложности (риска) работ для 
стивидорной компании.

–– Оперативный учет и кон-
троль затрат в сравнении с 
расчетными данными дохо-
дов на погрузо-разгрузочных 
работах: сколько зарабаты-
вает и тратит стивидорная 
компания в заданном перио-
де или на этапе процесса, 
какие операции наиболее за-
тратные, какие убыточные.

–– WEB-приложение: предо-
ставление информационных 
услуг для клиентов стиви-
дорной компании (экспеди-
торов, получателей/отпра-
вителей грузов и др.) через 
глобальную сеть Internet.



Transit Info System KeepingTransit Info System Keeping

Коммерческая 
группа

1S Персонал

Оператор 
учетной 
группы

Оператор 
группы 

таможенных 
услуг

Ценовое
предложение

1. Тарифы за услуги
2. Докерские услуги

Доходы-Расходы

Оператор 
учетной группы

Начальник 
смены

Оператор 
учетной группы

Механик

Справочники
Себестоимость
Фирмы
Договора
Персонал
Склады
Грузы
Дефекты грузов
Транспорт
Рейсы

Таможенные 
операции

Операции с грузом
Прибытие
Прием
Разнарядка и погрузка
Документы
Списание
Складские операции
Поиск

Отчеты
Хранение
Инфо для экономиста
Груз на складе
Движение груза
Груз на судах
Суточные отчеты
Производство
Сменные отчеты
Уходящие грузы
Ветеренар

Производство
Техника
Планирование
Наряды
Технологические схемы



Transit Info System KeepingTransit Info System Keeping

ПРЕИМУЩЕСТВА TISK®
–– TISK® - открытая система, 
настраиваемая с учетом 
специфики применяемых на 
предприятии технологий и 
процедур.

–– Внедрение TISK® не требу-
ет серьезной реорганизации 
управления, легко адаптиру-
ется к специфике стивидор-
ной компании (терминала), 
поскольку программный про-
дукт разработан специально 
для использования конечны-
ми пользователями стиви-
дорной компании. 

–– Функциональность TISK® 
отлажена в реальных усло-
виях работы различных по 
своей специфики предприя-
тий:
•	паромного терминала (порт 
Таллин), 

•	специализированного 
предприятия по поставке 
портовых рабочих (порт 
Мууга),

•	универсальной стивидор-
ной компании (порт Мууга), 

•	специализированного 
терминала перевалки 
металлолома(порт Мууга)

–– TISK® отвечает требованиям 
учета (Номерного или Коли-

чественного) всех видов гру-
за независимо от специфики, 
включая штучные, навалоч-
ные, лесные грузы, а также 
грузы в контейнерах, соб-
ственно контейнеров, трей-
леров и их формирование-
расформирование.

–– TISK® имеет возможность 
учета (Номерного или Коли-
чественного) средств укруп-
нения груза (ролл-трейлеры, 
флеты и т.п.), отслеживания 
статуса средств укрупнения 
при складских операциях – 
выгрузки/загрузки (частич-
ной или полной), перегруз-
ки (частичной или полной) с 
автоматической поддержкой 
учета движения и хранения 
груза.

–– Функции складского учета 
TISK® (процессы передачи 
и хранения грузов) реализо-
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ваны в 3-х режимах:
•	свободной таможенной 
зоны, 

•	таможенного терминала, 
•	таможенного склада с фор-
мированием и передачей в 
таможенный департамент  
требуемой отчетности

–– TISK® имеет возможности 
определения (расчета):
•	себестоимости погрузо-
разгрузочных работ на 

базе технологических схем,
•	цен на продажу стивидор-
ных услуг,

•	тарифов на оплату труда.

–– TISK® имеет функцию пред-
ставления данных для ана-
лиза результатов работ за 

период не только в учетных 
показателях (тонны, единий 
времени), но и в денежном 
измерении затрат в сравне-
нии с расчетными данными 
доходов по действующим 
тарифам/ценам. Например, 
сколько зарабатывает и тра-
тит стивидорная компания в 
каждую рабочую смену, на 
обработке конкретного судна 
или груза, а также какие опе-
рации наиболее затратные, 
какие убыточные.

–– Система отчетности TISK® 
базируется на известном 
генераторе отчетов Crystal 
Reports.

Привлекательности TISK® 
добавляет сравнительно 
низкая стоимость.
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ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СХЕМА ИНФОСИСТЕМЫ ПРОИЗВОДСТВЕН-
НОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТИВИДОРНОЙ КОМПАНИИ TISK®

Правление предприятия

КлиентПЕРЕГОВОРЫ

Утверждение
• технологических схем
• договорных цен и тарифов на услуги
• сдельных тарифов на оплату труда
• тарифов для привлеченной раб силы
• см-суточных и долгосрочных планов

Блок регистрации
• заявок клиентуры, 
  агентов, партнёров
• наличия людских, ** 
  технических, 
  складских ресурсов

М.3. Оперативное планирование 
и организация работ
• выдача сменно-суточного плана;
• формирование технологических линий;
• расстановка технических и людских 
  ресурсов по фронтам работ;
• выдача наряд заданий

М.6. Производство
• учет работы технологических линий, непроизводительных простоев;
• учет занятости единиц перегрузочной техники в технологических линиях;
• расчет сдельной и повременной заработной платы докеров-механизаторов; *
• расчет стоимости услуг привлеченной рабочей силы других фирм;
• учет рабочего времени докеров-механизаторов; *
• оперативный учет фактических производственных затрат;
• сравнительный анализ расходов и доходов на погрузо-разгрузочных и вспомогательных работах

*
**

***

по требованию пользователя данные переносятся в dbf-файл для использования в бухгалтерской системе 
данные о людских ресурсах поступают из ИС учета персонала ежесуточно и при изменениях
данные рассчитываются на основании годовой (полугодовой) бухгалтерской статистики

М.4. Механизация
• учет использования 
  перегрузочной техники;
• контроль исполнения план 
  заявок на технические средства

М.5. Обработка 
транспортных средств
• учет сроков обработки 
  транспортных средств;
• учет погрузки-выгрузки 
  судов по грузовым 
  помещениям /исполнение 
  каргопланов/;
• формирование и выдача 
  грузовых документов.

Блок регистрации 
событий
прибытие транспорта,
разнарядка, прием-
отгрузка, комплектация 
грузовых партий

М.2. Техн. нормирование. Расчет стоимости
Определение ресурсов, расчет 
производительности, формирование 
технологических схем г/п
Расчет и выдача:
• цен и тарифов по запросу Клиента
• сдельных тарифов на оплату труда
• тарифов для привлеченной раб силы

База *** 
данных 
себестоимости

Блок регистрации
Приема-выдачи техники

Блок ExtraNet
обеспечение доступа 
пользователей к функциям 
и базам данных TISK®
через глобальную сеть 
Internet

Блок ведения договоров*
Регистрация объёмов г/п, условий

М.7. Операции таможенных формальностей
• учет таможенных и вспомогательных операций;
• расчет стоимости услуг;
• формирование таможенной отчетности

Запрос

М.1. Процессы передачи и хранения 
грузов. Складской учет
• номерной и количественный учет движения
  штучных, навалочных, лесных грузов, а  
  также средств укрупнения грузовых мест   
  (груженных, порожних контейнеров,   
  трейлеров и др.);
• формирование грузооборота;
• учет наличия и перемещения грузов по 
  складским зонам хранения;
• оформление операций по приему, 
  комплектации грузовых партий, отгрузке,
• формированию - расформированию 
  контейнеров, трейлеров и прочих средств 
  укрупнения грузовых мест;
• контроль выполнения разнарядок и 
  поручений;
• учет коммерческих браков, повреждений 
  грузов и средств укрупнения;
• формирование грузовой документации, 
  складской отчетности;
• операции постановки, отгрузки, смены 
  владельцев грузов на таможенном 
  терминале и таможенном складе;
• расчет стоимости операций перевалки и 
  хранения грузов;
• учет хранения грузов в режимах Jaotusladu,
  Tolliterminaal, Tolliladu, Vabatsoon

М.8. WEB-приложение
Информационное взаимодействие стивидорной компании со своими 
клиентами /экспедиторами, владельцами транспорта, отправителями 
грузов/ о наличии и движении грузов, об операциях 
формирования-расформирования контейнеров, о погрузке-выгрузке 
транспортных средств.
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